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[bookmark: _Toc84323303]1. Charakteristika školy

Název školy: 	Základní škola a Mateřská škola Majetín

Adresa školy:	 Školní 126, Majetín 753 01

Vedení školy: 	ředitelka: Mgr. Markéta Čecháková 
Počet tříd: 		 4



ZŠ a MŠ Majetín je škola rodinného typu otevřená pro všechny žáky, rodiče i veřejnost. Poskytuje žákům od 1. do 5. ročníku všeobecné základní vzdělání podle školního vzdělávacího programu Škola hrou. 
Naší prioritou je proměnit školu v prostředí, kde se dětem dostane kvalitní vzdělávací péče a kde se cítí spokojeně a bezpečně. Mezi výhody školy patří bezbariérové prostředí, nízký počet žáků v ročníku, individuální a citlivý přístup k žákům, družina pro žáky 1. - 5. ročníku a možnost zapojení dětí v zájmových kroužcích, projektových dnech a dalších aktivitách. Ve školním roce 2025/2026 je naše ZŠ tvořená 4 třídami. 1., 2. a 3. ročník jsou samostatné, 4. a 5. ročník je spojený. Při ZŠ budou i nadále pracovat dvě oddělení školní družiny. Družina je pro děti od 1. – 5. ročníku. 
Škola se nachází na kraji obce u hlavní silnice. Ke škole patří mateřská škola, školní jídelna a školní pozemek s venkovní učebnou - ,,Hobitínem“.
Povinnou školní docházku plní 47 dětí z Majetína a okolních obcí – Krčmaně, Lukové, Citova a Brodku u Přerova.
Výuka probíhá ve čtyřech nově vybavených učebnách, součástí školy je i počítačová učebna.

Při škole pracuje Sdružení rodičů a školská rada. Komunikace s rodiči probíhá díky přímému kontaktu – třídní schůzky, telefonicky i elektronicky, prostřednictvím žáků. 
Škola žákům nabízí aktivity k využití volného času – kroužky, které organizuje přímo škola a zaměstnanci školy:
· sportovní
· dramatický
· jóga pro děti
· folklórní – Majetínek
· kroužek zábavné logiky
· turistický kroužek
· hudební
· ekoškola
· taneční


Pedagogický sbor se skládá z pedagogů prvního stupně – učitelek, vychovatelek a psycholožky. Schůzky ředitelky školy s metodikem prevence a psycholožkou probíhají  1x měsíčně. Od 1. 9. 2023 je škola školním poradenským pracovištěm.
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[bookmark: _Toc84323304]2. Cíle

[bookmark: _Toc84323305]2.1. Vymezení cílové skupiny
Strategie je zaměřena na všechny žáky základní školy, se zvláštním přihlédnutím k dětem ze sociálně slabšího a málo podnětného rodinného prostředí, dětem s nedostatečným prospěchem a s některými typy specifických vývojových poruch chování.

[bookmark: _Toc84323306]2. 2. Analýza výchozí situace, metoda stanovení cílů
Pro efektivní stanovení cílů PPŠ je nejprve nutné analyzovat výchozí situaci. K těmto účelům jsme využili SWOT analýzu z počátku nového školního roku, která nám umožnila stanovit faktory ovlivňující primární prevenci na naší škole.
Tabulka č. 1: SWOT analýza situace ve škole

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· zkušený a dobře spolupracující pedagogický sbor
· 1 x týdně přítomnost psycholožky
· podpora vedení
· kroužky, kurzy, soutěže
· činnost školní družiny
· malý počet dětí ve třídách, umožňující vysoce individuální přístup
	· parkování před školou
· malá tělocvična
· absence venkovního prostoru pro 
relaxaci a aktivní odpočinek o velké přestávce


	Příležitosti
	Hrozby

	· zapojení do projektů
· spolupráce s různými organizacemi
· využívání nabídky programů
· využívání externích přednášejících
· vytváření školních akcí, výstav, projektových           dnů k podpoře prevence rizikových jevů
· moderní výukové metody
· více mimoškolních aktivit
· akce učitel – rodiče – děti

	· riziko úrazu před školou (hl. silnice)
· závislost dětí na moderních technologiích
· návrat k distanční výuce a absence sociálního kontaktu
· nezájem rodičů
· chování žáků mezi sebou a k dospělým, agresivita, násilí
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Pro tvorbu cílů dokumentu Minimální preventivní program školy jsme zvolili strategii plánování cílů dle metody SMART.
Cíle preventivního programu by tedy měly být:

S – specifické M – měřitelné
A – akceptovatelné R – realistické
T – termínované (časově omezené)

[bookmark: _Toc84323307]2. 3. Dlouhodobé cíle
Dlouhodobé cíle MPP korespondují s preventivní strategií školy. Hlavní dlouhodobý cíl Minimálního preventivního programu školy je pozitivně formovat postoje našich žáků.
Dlouhodobé cíle dle jednotlivých cílových skupin:

1) žáci

· předcházet vzniku šikany
· eliminovat nebo snížit četnost záškoláctví
· zpříjemnit sociální klima ve škole i třídě – vytvořit atmosféru pohody a klidu, bez strachu a nejistoty
· rozvíjet sociální dovednosti – zvyšování schopnosti řešit problémy, konflikty, adekvátní reakce na stres, neúspěch či kritiku
2) pedagogové

· průběžné vzdělávání MP, ostatních pedagogických i nepedagogických pracovníků podle pokynů MŠMT
· zapojovat rodiče do aktivit školy
· usilovat o dobré vztahy mezi školou a rodinou
· preventivně působit v rámci výuky jednotlivých předmětů
· zapojovat se do projektů podporujících prevenci rizikových jevů

3) rodiče

· udržet stávající kvalitní komunikaci mezi školou a rodinou

[bookmark: _Toc84323308]2. 4. Krátkodobé cíle na letošní školní rok

· realizace besed a projektových dnů (HZS Majetín, první pomoc, PČR)
· minimálně 1x měsíčně realizovat třídnické hodiny
· organizovat pravidelné schůzky ŠPP – jedenkrát za měsíc
· třídní učitelé pravidelně podávat informace o dění ve třídě celému pedagogickému sboru – v rámci pedagogických porad
· podporovat projekty, které žáky motivují k zlepšování školního prostředí – např. sběr papíru, environmentální programy, projekty sdružení pro ekologickou výchovu
· nabízet kroužky a volnočasové aktivity

[bookmark: _Toc84323309]3. Spolupráce v rámci školy

Pravidelně, jedenkrát za měsíc se koná schůzka ředitelky školy, školní psycholožky a metodika prevence.
Ředitelka školy

Sleduje efektivitu prevence sociálně patologických jevů. Sleduje problémy v kontextu celé školy a dělá personální a organizační opatření ke zlepšení vzájemného soužití ve škole. Svolává v případě potřeby výchovnou komisi za účasti rodičů, pedagogů, pracovníků orgánů péče o dítě, psychologů apod.
Metodik prevence

Metodik prevence spoluvytváří minimální preventivní program, podílí se na jeho realizaci. Komunikuje s učiteli v oblasti primární prevence, v případě vzniklého problému dává podněty k možné nápravě. Spolupracuje s institucemi a organizacemi v oblasti primární prevence. Koordinuje předávání informací o problematice sociálně patologických jevů ve škole, dokumentuje průběh preventivní práce školy. Hodnotí realizaci minimálního preventivního programu.

Psycholog
	Psycholog působí preventivně ve výukovém selhávání, podílí se na krizové intervenci, pracuje s žáky a učiteli konzultační a intervenční formou. Zajišťuje diagnostiku ve školním prostředí a v neposlední řadě se také podílí na vyhledávání a identifikaci žáků s výukovými problémy.

[bookmark: _Toc84323311]4. Plán preventivních aktivit

[bookmark: _Toc84323312]4. 1. Témata a oblasti prevence v rámci ŠVP

Tab. č. 2: Témata a oblasti prevence v rámci ŠVP – 1. třída

	1. třída

	Předmět
	                    Téma
	Oblast prevence

	
Český jazyk
	Zážitkové čtení a naslouchání
	Vtahy mezi lidmi, vztahy ve třídě

	
	Mluvený projev
	Osobnostní rozvoj – (jednoduchá
pravidla chování)

	Prvouka
	Domov, rodina
	Vztahy v rodině


Tab. č. 3: Témata a oblasti prevence v rámci ŠVP – 2. třída

	2. třída

	Předmět
	                   Téma
	Oblast prevence

	
Český jazyk
	Slovní zásoba, tvoření slov
	Multikulturní vztahy, sociální rozdíly

	
	Poslech literárních textů
	Mezilidské vztahy, morální rozvoj

	Prvouka
	Domov, rodina, právo a spravedlnost
	Vztahy v rodině

	
	Hygiena a zdraví
	Péče o zdraví, zdravý životní styl





Tab. č. 4: Témata a oblasti prevence v rámci ŠVP – 3. třída

	3. třída

	Předmět
	                         Téma
	Oblast prevence

	
Český jazyk
	Slovní zásoba, tvoření slov
	Multikulturní vztahy, sociální rozdíly

	
	Zážitkové čtení a naslouchání
	Mezilidské vztahy, morální
rozvoj, sociální rozdíly

	Prvouka
	Domov, rodina, právo a spravedlnost
	Vztahy v rodině

	
	Hygiena a zdraví
	Péče o zdraví, zdravý životní styl
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Tab. č. 5: Témata a oblasti prevence v rámci ŠVP – 4. třída

	4. třída

	Předmět
	                         Téma
	Oblast prevence

	
Český jazyk
	Mluvený projev
	Multikulturní vztahy, sociální rozdíly

	
	Slovní zásoba
	Mezilidské vztahy, morální
rozvoj, sociální rozdíly

	
Přírodověda
	Místo, kde žijeme
	Sebepoznání, sebepojetí

	
	Člověk a jeho zdraví, lidské tělo
	Péče o zdraví, zdravý životní styl,
osobní bezpečí, krizové situace

	Vlastivěda
	Lidé kolem nás
	Mezilidské vztahy





Tab. č. 6: Témata a oblasti prevence v rámci ŠVP – 5. třída

	5. třída

	Předmět
	                         Téma
	Oblast prevence

	
Český jazyk
	Mluvený projev
	Sebepoznání, sebepojetí

	
	Tvarosloví, skladba
	Komunikace, mezilidské vztahy,

	

Informatika
	Zásady bezpečnosti práce na PC
	Prevence zdravotních rizik

	
	Funkce internetu
	Bezpečný pohyb na internetu, vliv
médii

	
	Způsoby komunikace
	Sociální rozvoj, vtahy mezi lidmi

	Přírodověda
	Člověk a jeho zdraví, lidské tělo
	Péče o zdraví, zdravý životní styl, návykové látky a zdraví

	Vlastivěda
	Místo, kde žijeme
	Sociální rozvoj, vtahy mezi lidmi
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[bookmark: _Toc84323313]4. 2. Témata a oblasti prevence mimo ŠVP

Plán témat a oblastí prevence mimo ŠVP je shrnut v následujících tabulkách. Mimo tento plán navíc v každé třídě probíhají tzv. třídnické hodiny. Tyto třídnické hodiny organizuje vždy třídní učitelka. Samozřejmostí je zařazení třídnické hodiny podle aktuální potřeby třídy. V třídnických hodinách třídní učitelé pracují na budování a formování kolektivu a probírají oblasti prevence mimo ŠVP.

Cílem primární prevence na naší škole je zvýšení odolnosti dětí a mládeže vůči různým typům rizikového chování jako jsou:
· skryté záškoláctví
· šikana/kyberšikana/agrese
· rizikové sporty/doprava
· týrání, zneužívání
· sebevražedné chování
· požívání návykových látek
	
[bookmark: _Toc84323314]5. Evaluace

Zhodnocení a průběžné zjišťování kvality PPŠ a naplňování krátkodobých i dlouhodobých cílů je důležitým nástrojem pro tvorbu PPŠ pro další školní rok. Evaluace je proces systematického posouzení kvality preventivního programu školy.
V naší škole využíváme následující evaluační nástroje:

· monitoring – průběžné zjišťování a vyhodnocování rizik
· pedagogická diagnostika - učitel věnuje pozornost žákům, registruje signály o možném problému žáka a hledá příčiny a vhodné formy nápravy, pokud je třeba, spolupracuje s rodiči, metodikem prevence
· hodnocení účinnosti preventivních aktivit pedagogy i nepedagogickými pracovníky školy
· individualizované hodnocení, slovní hodnocení, sebehodnocení, zpětná vazba skupiny
· prezentace úspěchů i neúspěchů
Ukazatele kvality MPP:

· stanovení realistických cílů
· dosažení cílů
· počty programů
· počty projektových dní
· schopnost realizace programů vlastními silami 
· realizace externími odborníky
· programy prevence odpovídají věkovým specifikům žáků
· srozumitelnost, komplexnost, interaktivita programů
· viditelný proces zlepšování klimatu školy
· zvyšování sebevědomí žáků a schopnosti sebereflexe
[bookmark: _Toc84323315]
6. Legislativní rámec pro oblast školské prevence rizikového chování

Zákony

· Zákon č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (Školský zákon), ve znění pozdějších předpisů
· Zákon č. 562/2004 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím školského zákona
· Zákon č. 563/2004 Sb., o pedagogických pracovnících a o změně některých zákonů
· Zákon č. 186/2016 Sb., o hazardních hrách
· Zákon č. 167/1998 Sb., o návykových látkách a o změně některých dalších zákonů
· Zákon č. 65/2017 Sb., o ochraně zdraví před škodlivými účinky návykových látek –
„Tabákový Zákon“
· Zákon č. 422/2003 Sb. o sociální potřebnosti – ohlašovací povinnost školy při neomluvených hodinách (novela zákona č. 482/1991 Sb.)
· Zákon č. 359/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí (více o ohlašovací povinnosti školy)
· Zákon č. 218/2003 Sb. o odpovědnosti mládeže za protiprávní činy a o soudnictví ve věcech mládeže
· Zákon č. 359/1999 Sb. Zákon o sociálně-právní ochraně dětí
· Zákon č. 40/2009 Sb. Zákon trestní zákoník
· Zákon č. 135/2006 Sb., na ochranu před domácím násilím
· Zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích


Vyhlášky

· Vyhláška č. 197/2016 Sb., kterou se mění Vyhláška č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních
· Vyhláška č. 27/2016 Sb., o vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků nadaných
· Vyhláška č. 412/2006 Sb., kterou se mění vyhláška č. 317/2005 Sb., o dalším vzdělávání pedagogických pracovníků, akreditačních komisí a kariérním systému pedagogických pracovníků
Národní strategie ministerstev

· Národní strategie primární prevence rizikového chování dětí a mládeže na období 2019 - 2027
· Národní strategie prevence a snižování škod spojených se závislostním chováním 2019–2027
· Strategie prevence kriminality v ČR na léta 2016 – 2020
· Krajský plán primární prevence rizikového chování v Olomouckém kraji na léta 2019 - 2022
· Strategický protidrogový plán Olomouckého kraje na období 2019 -22

Konkrétní metodické postupy a doporučení

· Metodický pokyn ministryně školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení šikany ve školách a školských zařízeních (č. j.: MŠMT-21149/2016)
· Metodické doporučení k prevenci rizikového chování dětí, žáků a studentů ve školách a ve školských zařízeních (č. j.: MŠMT 21291/2010-28) + přílohy pro jednotlivé typy rizikového chování
· Metodický pokyn Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy k výchově proti projevům rasismu, xenofobie a intolerance (č. j.: 14423/99-22)
· Metodické doporučení pro práci s Individuálním výchovným programem v rámci řešení rizikového chování žáků (č. j. MSMT-43301/2013)
· Metodický pokyn k jednotnému postupu při uvolňování a omlouvání žáků z vyučování, prevenci a postihu záškoláctví (č. j.: 10194/2002–14)
· Spolupráce předškolních zařízení, škol a školských zařízení s Policií ČR při prevenci a při vyšetřování kriminality dětí a mládeže a kriminality na dětech a mládeži páchané, (č. j.: 25884/2003-24)
· Metodický pokyn k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví dětí, žáků a studentů ve školách a školských zařízeních zřizovaných MŠMT (č. j.: 37 014/2005-25)
· Týrané, zneužívané a zanedbávané dítě ve škole – doporučené postupy pro pracovníky škol
· Sebevražedné chování – met. doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí a mládeže
· Metodický průvodce pro školy po tragické události na FF UK
12

[bookmark: _Toc84323316]7. Vnější informační zdroje školy


	Olomoucký kraj

	Pedagogicko-psychologická poradna a Sociálně pedagogické    centrum Olomouckého kraje
	http://ppp-olomouc.cz/
	585 221 045
ppp@ppp-olomouc.cz

	Oblastní metodik prevence
	PhDr. Věra Neusar
	582 800 066
neusar@ppp-olomouc.cz

	
	Mgr. Kateřina Motlová
	motlova@ppp-olomouc.cz

	Krajský školský koordinátor   prevence
	PhDr. Ladislav Spurný
	585 508 545
l.spurny@ol-kraj.cz

	Obor sociálně právní ochrany
dítěte Olomouc (OSPOD)
	PhDr. Hana Fantová
	
588 488 570

	Krajská hygienická stanice
	Mgr. Dana Strnisková, Ph.D.
	585 719 258





	Síť pomoci dětem

	Linka důvěry - Olomouc
	https://www.internetporadna.cz/
	585 414 600

	Linka ztracené dítě
	https://www.linkaztracenedite.cz/
	116 000

	Linka bezpečí
	http://www.linkabezpeci.cz/
	116 111

	E-linka bezpečí
	https://www.elinka.iporadna.cz/
	

	Linka pro rodinu a školu
	https://www.linkaztracenedite.cz/
	116 000

	Nenech to být – on line  schránka důvěry
	https://www.nntb.cz/
	

	Poradna pro ženy a dívky Olomouc
	http://olomouc.poradnaprozeny.net/
	603 460 621, 731 749 783
olomouc@poradnaprozeny.eu

	E-bezpečí
	https://www.e-bezpeci.cz/
	






	Webové stránka

	Ministerstvo školství, mládeže a
Tělovýchovy
	https://www.msmt.cz/
	Metodické dokumenty (doporučení
a pokyny)

	Odborná společnost pro prevenci    rizikového chování
	https://www.osprch.cz/
	podpora efektivních a ověřených
postupů v prevenci

	Klinika adiktologie 1. LF UK
	https://www.adiktologie.cz/
	užitečné publikace k primární
prevenci
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	Neziskové organizace

	P-centrum
	Mgr. Aneta Viktorová
	http://www.p-centrum.cz/ aneta.viktorova@p-centrum.cz
585 221 983, 739 068 417

	Sdružení D
	Mgr. et MgA. Magdaléna  Strejčková
	http://www.sdruzenid.cz/
strejckova@sdruzenid.cz 585 221 983, 739 068 417

	Kappa
	
	http://www.kappa- help.cz/_prevence/index.htm
prevence@kappa-help.cz 773 821 002

	Nadace bezpečná Olomouc
	Josef Kaštil
	kastil@gmail.com 607 529 413





[bookmark: _Toc84323317]8. Seznam zkratek

KHS – krajská hygienická stanice
 MP – metodik prevence
PPŠ – preventivní program 
školy
 ŘŠ – ředitelka školy
TŘ. UČ. – třídní učitelka


9. Bezpečnostní a krizové plány

	Krizový plán – rizikové chování v dopravě
Co je rizikové chování v dopravě?
· chování v rozporu s oficiálními a neoficiálními pravidly,
· agresivní chování,
· neočekávané (nebo nezvyklé) chování.

Jak postupovat?
1) komunikovat s rodiči
2) konzultovat chování s výchovným poradcem (popř. pedagogicko–psycholog. poradna)
Na koho se obrátit?
· městská policie (zejména v oblasti dozoru a asistence v dopravním provozu v místech s vysokým výskytem dětí – např. projekt Bezpečná cesta do školy),
· dopravní policie (zejména v oblasti vzdělávání a nácviku praktických dovedností),
· BESIP – metodologická podpora a informace,
· Centrum dopravního výzkumu – odborné informace a publikace  v oblasti dopravní výchovy.

	Krizový plán – syndrom týraného dítěte CAN

Co je syndrom týraného dítěte CAN?
· syndrom týraného, zneužívaného a zanedbávaného dítěte (CAN - Child Abuse and Neglect)
· jakákoliv forma týrání, zneužívání a zanedbávání dětí, která je pro naší společnost nepřijatelná
· zneužití fyzické síly nebo psychické nadřazenosti a moci dospělého nad podřízeným a závislým dítětem.

Podoby (znaky) syndromu CAN
1) Změny v chování dítěte
· celková stísněnost a nezájem o dění kolem
· zvýšená opatrnost v kontaktu s dospělými
· úzkost a vyděšené reakce v přítomnosti konkrétních dospělých osob nebo v situaci, kdy je dítě s dospělým samo
· vyhýbání se školním a mimoškolním aktivitám
· nápadně lhostejné postoje, výroky typu „mně je to jedno“
· agresivní napadání a šikanování vrstevníků
· zvýšená citová dráždivost a agresivní projevy na sebemenší podněty
· potíže se soustředěním a zhoršení prospěchu ve škole
· váhání s odchodem domů po vyučování
· neomluvené absence ve škole
· odmítání jídla nebo přejídání
· sebepoškozování
· útěky z domova 

2) Známky na těle dítěte
· opakovaná zranění včetně zlomenin
· modřiny 
· řezné rány 
· otoky částí těla, například rtů, tváří, zápěstí 
· stopy po svazování 
· otisky různých předmětů na těle 
· natrhnutí ucha 
· otisky dlaně a prstů 
· stopy po opaření nebo popálení cigaretou 
	
	Některé známky zanedbávání:
· trvalý hlad
· podvýživa
· chudá slovní zásoba
· špatná hygiena
· zkažené zuby a časté záněty dásní
· dítě není očkované proti nemocím
· nevhodné oblečení vzhledem k počasí
· nedostatek dohledu – dítě je večer doma samo, venku pobývá dlouho do tmy a bez dozoru apod.
· vyčerpanost, přepracovanost
· s dítětem se nikdo neučí, nezajímá se o jeho školní povinnosti
· vyhození z domova

	Některé projevy zanedbávaného dítěte:
· má chudé nebo velmi špatné vztahy s rodiči
· touží po citu a pozornosti jakéhokoliv dospělého (nedělá rozdíly mezi 
· blízkými a cizími lidmi, vrhá se k cizím dospělým, odešlo by s nimi)
· je neobvykle unavené až apatické, někdy naopak nezvládnutelné
· všechno jí hltavě a hladově
· chodí za školu nebo do ní chodí pozdě
· má potíže s učením
· zdráhá se odcházet domů
· houpá se, cucá věci nebo prsty, kýve hlavou
· žebrá o jídlo, peníze nebo jiné věci

Jak postupovat?
1) rozpoznání náhlé změny - > rozhovor s žákem
doporučuje se při tomto rozhovoru začínat ze široka, navázat atmosféru
2) nevynechávat rodiče 
rodič by měl okomentovat to, jak si vysvětluje problémy, které učitel vypozoroval
3) pokud se podezření potvrdí -> kontaktovat odborníky
pedagogicko-psychologická poradna, OSPOD, PČR

Sexuální zneužití
1. uvědomit si, že jde o velmi citlivou záležitost
2. seznámit s tím co nejužší okruh dalších osob
3. pokud se zneužívání dopouští rodič, není žádoucí informovat ho o tom, že se vám dítě svěřilo
4. komunikovat s dítětem – podrobnější vyšetřování nechat na psychologovi a policii
5. vhodně dítěti sdělit, že skutečnost musíte ohlásit na policii
6. ohlásit na policii
7. ocenit dítě, že za vámi přišlo a ujistit ho, že pro ně uděláte všechno, co je ve vašich silách
8. jestliže dítě nechce, abyste věc ohlásili, situaci konzultujte s odborníkem, ale od oznámení události vás to nesmí odradit




Krizový plán – kyberšikana

Co je kyberšikana?
· forma agrese vůči jedinci či skupině osob s použitím informačních a komunikačních technologií 
· dochází k ní opakovaně, ať už ze strany původního agresora či dalších osob - tzv. sekundárních útočníků (např. opakované sdílení nahrávky, opakované komentování apod.)
· agresor může provést útok kdykoli a kdekoli

Formy kyberšikany
· přímá 
· nepřímá – agresor k útoku využívá jinou osobu
· veřejná – s přítomností publika
· soukromá – bez přítomnosti publika – komunikuje pouze pachatel a oběť
[bookmark: _Toc442786335][bookmark: _Toc479083769]typicky: 
· publikování ponižujících videozáznamů, audiozáznamů nebo fotografií 
· [bookmark: _Toc442786336][bookmark: _Toc479083770][bookmark: _Toc442786337][bookmark: _Toc479083771]ponižování a pomlouvání (denigration) 
· [bookmark: _Toc442786338][bookmark: _Toc479083772]krádež identity (impersonation) a její zneužití
· [bookmark: _Toc442786339][bookmark: _Toc479083773]ztrapňování pomocí falešných profilů 
· provokování a napadání uživatelů v online komunikaci (flaming/bashing)
· [bookmark: _Toc442786340][bookmark: _Toc479083774]zveřejňování cizích tajemství s cílem poškodit oběť (trickery/outing) 
· [bookmark: _Toc442786341][bookmark: _Toc479083775]vyloučení z virtuální komunity (exclusion)
· [bookmark: _Toc442786342][bookmark: _Toc479083776]obtěžování (harassment) 
· [bookmark: _Toc442786343][bookmark: _Toc479083777]specifické formy kyberšikany spojené s hraním on-line her
· [bookmark: _Toc442786344][bookmark: _Toc479083778]happy slapping  (v překladu „zábavné fackování“)
· [bookmark: _Toc479083779][bookmark: _Toc442786345]kyberstalking (pronásledování)
· webcam trolling (zneužívání webkamer pro manipulaci uživatelů internetu prostřednictvím podvržených videozáznamů)
· dehonestování (ponižování, nadávání, urážení) v on-line prostředí
· vyhrožování a zastrašování v on-line prostředí
· vydírání v on-line prostředí
· očerňování (pomlouvání) v on-line prostředí
Kdo řeší?
školní metodik prevence ve spolupráci s třídním učitelem

S kým lze spolupracovat?
· E-Bezpečí (www.e-bezpeci.cz) 
· Poradna E-Bezpečí (www.napisnam.cz) 
· Centrum prevence rizikové virtuální komunikace PdF UPOL (http://prvok.upol.cz) 
· Projekt Seznam se bezpečně (www.seznamsebezpecne.cz) 
· Linka bezpečí (www.linkabezpeci.cz) 
· Bezpečně on-line (www.bezpecne-online.cz) 
· Minimalizace šikany MIŠ (www.minimalizacesikany.cz) 
· Projekt NNTB “Nenech to být” (www.nntb.cz) 
· OSPOD (v případech, kdy se jedná o opakované jednání a výchovná a další opatření, která zvolila škola, neměla žádný účinek)
· Policie ČR 
Jak postupovat při řešení kyberšikany?
A) oběť
1. Zachovat klid – nejednat ukvapeně
2. Uschovat si důkazy 
3. Ukončit komunikaci s pachatelem 
4. Blokovat pachatele a blokovat obsah, který rozšiřuje 
5. Oznámit útok dospělým (učitel, rodič) 
6. Nebát se vyhledat pomoc u specialistů – kontaktovat specializované organizace, poradny, Policii ČR
7. Žádat konečný verdikt (v případě řešení situace školou)  

B) škola 
8. Podpořit oběť a zajistit její bezpečí
9. Zajistit co nejvíce důkazních materiálů
10. Kontaktovat odbornou instituci, která může pomoci důkazní materiály zajistit jinými cestami
11. Incident vždy vyšetřit
12. Informovat rodiče oběti i agresora
13. Zkonzultovat řešení s dalšími institucemi
14. Zvolit odpovídající opatření


	Krizový plán – vandalismus
	
	Co to je vandalismus?
· svévolné poškozování a ničení veřejného i soukromého majetku či podobných statků, které nepřinášejí pachateli žádné materiální obohacení a pro které pachatel zpravidla nemá žádný motiv - většinou tak koná jen pro vlastní potěšení či pro potřebu odreagovat se
· Druhy vandalismu:  
· hrabivý – např. rozbíjení automatů – cíl získat vhozené mince;
· taktický – cílem je upoutat pozornost; 
· ideologický – upozornit na vlastní postoje nebo požadavky; 
· mstivý – má podobu odplaty za skutečnou nebo domnělou křivdu,
· odplata za něco (např. žák ničí majetek školy jako pomstu za chování učitele nebo špatnou známku);
· hravý – např. sázka o to, kdo rozbije více oken, pouličních lamp apod.; 
· zlostný – jako výraz zloby nebo závisti (např. ničení drahých aut)

Jak postupovat?
· snížení příležitostí k dopouštění se vandalismu 
· nebagatelizovat a nepřehlížet první náznaky k problému
· obeznámit zákonné zástupce
· při odmítnutí spolupráce rodičů, zákonných zástupců nebo při opakovaném vandalismu vyrozumět OSPOD 
· pokud nedojde ke smíru – náhrada vzniklé škody, ohlásit věc Policii ČR (do 5 000 Kč řešeno jako přestupek, nad 5 000 Kč řešeno jako trestný čin)
· při každém vandalskému činu podávat vždy objektivní informace pedagogickému sboru, vychovatelům, žákům a rodičům, aby bylo zamezeno „informačnímu šumu“ a překrucování stavu věci
· při opakovaném vandalismu stejným žákem oslovit pedagogicko-psychologické poradenství nebo střediska výchovné péče (souhlas rodičů, zákonných zástupců, u nezletilých i zletilých žáků)

	Na koho se obrátit?
· Pedagogicko-psychologické poradny 
· Střediska výchovné péče 
· Škola za oponou – sociálně patologické jevy u dětí a mládeže 

http://www.benepal.cz/files/project_3_file/Vandalismus-aktualizovana-publikace.pdf


Krizový plán – záškoláctví

Co je záškoláctví?
· neomluvená absence žáka 
· porušení školního řádu, porušení školského zákona
· přestupek – úmyslné zanedbávání školní docházky
Typy záškoláctví:
· pravé záškoláctví – žák není ve škole, ale rodiče si myslí, že ano
· skryté záškoláctví – s vědomím rodičů 
· záškoláctví s klamáním rodičů – rodiče omlouvají absenci pro zdravotní důvody, které so dítě vymyslí (těžko se však rozlišuje)
· útěky ze školy – žák přijde, nechá si zapsat přítomnost, během vyučování odejde (zůstane v budově nebo ji opustí)
· odmítání školy – psychické obtíže, problémy ve školy, šikana….

Na koho se obrátit?
· školní metodik prevence, speciální pedagog
· PPP (pedagogicko-psychologická poradenství)
· SVP (střediska výchovné péče)
· OSPOD (oddělení sociálně právní ochrany dětí)
· Státní zastupitelství
· Policie ČR

	
Krizový plán - šikana
Co je školní šikana?
· forma násilí, agresivní chování, proti kterému je obtížné se ubránit a obvykle se opakuje
· dochází k narušení pocitu bezpečí žáků či pedagogů
Tři základní znaky:
· záměrnost někomu ublížit
· nerovnoměrnost sil mezi tím kdo šikanuje a obětí
· opakovanost (obvykle, nikoli nutně) – nemusí se opakovat útoky stejného druhu

	Podoby šikany:
· přímá šikana
· fyzická (bití, plivání, kopání….)
· verbální (nadávky, sexuálně nevhodné narážky, komentáře….)
· neverbální (urážlivá gesta, zvuky, řeč těla….)

· nepřímá šikana 
· útoky na vztahy
· cíl způsobit emocionální a psychologické utrpení 
· útočník působí bolest tak, aby to vypadalo, že žádný takový záměr nemá
· záměrná ignorace, pomluvy, lži, ponižování, snižování reputace…

· kyberšikana (elektronická šikana) – viz samostatný krizový plán

Jak postupovat při řešení šikany?
· školní šikanu řeší obvykle třídní učitel ve spolupráci s metodikem prevence (či jiným zástupce školního poradenského pracoviště) a s vedením školy
· při vyšších stádiích šikany se škola obrátí na externí odborníky či Policii ČR
· ochrana informací a informátorů po celou dobu řešení
· škola jasně vyjadřuje negativní postoj k násilí, a že považuje toto téma za závažné

	Krizový plán – krádež
	Kdo řeší?
· Školní poradenské pracoviště (školní psycholog, školní metodik prevence, výchovný poradce, speciální pedagog)

	S kým lze spolupracovat?
· PPP (pedagogicko-psychologická poradenství)
· SVP (střediska výchovné péče)
· OSPOD (v případech, kdy se jedná o opakované jednání a výchovná a další opatření, která zvolila škola, neměla žádný účinek)
· Policie ČR (v případě, že nikdo nejeví snahu o nápravu a škola není vlastními silami schopná domoci se takové nápravy)
	Jak postupovat při řešení krádeže?
	1) O krádeži proveďte záznam – kdo – kdy – kde – jak - proč
	2) Vždy se zabývejte příčinami 
· dítě může být například ke krádeži donucen někým, z koho má strach
· může být projevem kompulzivního chování (nutno řešit s odborníkem)
	3) Každý, kdo se dopustí krádeže, by měl mít možnost hovořit se ředitelem/ředitelkou školy
	4) Náhrada škody 
· osobní vrácení věci, omluva, kompenzace, náprava vztahu mezi poškozeným a zlodějem
	5) Vyrozumění zákonných zástupců 
· rodiče poškozeného ihned 
· zák. zástupců zloděje vyrozumějte až po zjištění příčin tohoto činu (zejména u menších dětí)

6) Škoda většího rozsahu -> Policie ČR (podezření o spáchání přestupku proti majetku, příp. trestného činu)
· škoda větší, jak 5000Kč – hranice pro trestný čin,
· < 5000Kč - přestupek proti majetku dle § 50 zák. o přestupcích č. 200/1990 Sb. v platném znění, ale bylo použito násilí – vypáčená skříňka, šatna, šuplík…nebo násilí vůči osobě a snaha zmocnit se věci (loupež), jedná se vždy o trestný čin.
	

	Krizový plán – návykové látky (tabák, alkohol, HHC…)
 
	Kdo řeší?
· třídní učitel ve spolupráci se školním poradenským pracovištěm (školní psycholog, školní metodik prevence, výchovný poradce…)

	
	S kým lze spolupracovat?
· Krajští protidrogoví koordinátoři
· Krajští školští koordinátoři prevence
· SVP (střediska výchovné péče)
· OSPOD (v případech, kdy se jedná o opakované jednání a výchovná a další opatření, která zvolila škola, neměla žádný účinek)

	
	

Jak postupovat při řešení konzumace návykových látek ve škole?
1. Pedagogický pracovník podle závažnosti situace intervenuje nejprve u daného dítěte - informuje o porušení školního řádu, případně udělí výchovná opatření, sdělí žákovi konkrétní rizika, předá relevantní informace). 
2. Pedagogický pracovní kontaktuje rodiče.
3. Pokud rodiče užívání návykových látek u dítěte dlouhodobě nereflektují a opakovaně s pedagogickým pracovníkem/školou nespolupracují, je možné v krajním případě kontaktovat OSPOD.
4. V případě, že žáci užívají návykové látky mimo prostory školy či školského zřízení (např. v parku) mimo plnění povinné školní docházky, pedagogický pracovník neuděluje výchovná opatření. Může o tom informovat rodiče nebo provést krátkou intervenci u konkrétního žáka. 
5. Pedagogický pracovník ovšem nesmí žáky prohledávat. Může žáka vyzvat k vydání těchto látek a výrobků (nesmí je však bez souhlasu zabavit).
6. Pokud pedagogický pracovník zajistí u žáka návykové látky, měl by s nimi postupovat tak, jak je upraveno ve školním řádu, vhodným postupem je předat proti podpisu zákonnému zástupci žáka. 
7. Vždy sepsat záznam.

	Krizový plán – situace spojené s ohrožením násilím ve školním prostředí
Jaké to jsou situace?
Jedná se o situace, které přichází:
· z vnitřního prostředí – řešení konfliktů neadekvátním způsobe, šikana, kyberšikana, vandalismus, útok ze strany žáků/pedagogů
· z vnějšího prostředí - řešení konfliktů neadekvátním způsobem, násilí způsobené osobou, která navštívila školu, nebo která vnikla do školy či jejího okolí 
Jak postupovat?
· Předcházení vzniku rizikové situace
· Včasná identifikace příznaků rizikové situace 
· Postup při ohrožení školy rizikovou situací
· Řídit se krizovým plánem školy 
· Následná intervence.


	
	Krizový plán – netolismus

Co je to netolismus?
· závislost na tzv. virtuálních drogách
· mezi ně patří zejména:
· počítačové hry, 
· sociální sítě, 
· internetové služby (různé formy chatu), 
· virální videa,
· mobilní telefony, 
· televize aj. 

Rizika – tělesná, psychologická a sociální
Jak postupovat?
· nepřehlížet a nebagatelizovat varovné signály (unavenost, nervozita, změny v chováním zhoršení prospěchu)
· informujte rodiče a seznamte je s riziky, které se pojí s netolismem
Na koho se obrátit?
· školní metodik prevence
· součinnost s rodiči
· školská poradenská zařízení (SVP a PPP)
· http://www.saferinternet.cz/
· http://www.e-bezpeci.cz/
· http://www.nebudobet.cz/

	Krizový plán – sebepoškozování

	Co je sebepoškozování?
· sebepoškozování (automutilace, selfharm) je komplexní autoagresivní chování, které na rozdíl od sebevraždy nemá fatální následky a které lze nejlépe chápat jako nezralou, maladaptivní odpověď na akutní anebo chronický stres, nezvladatelné emoce či myšlenkové pochody
· způsoby:
· řezání  
· pálení kůže
· škrábání
· píchání jehlou
· rozrušování hojících se ran
· značkování rozpáleným kovem nebo například značkovací pistolí
· obrušování popálené kůže
· kousání, údery, nárazy 
· dloubání, tahání kůže a vlasů/ochlupení a další
Co není sebepoškozování?
· dekorace těla – piercing, tetování
· demonstrace vlastní hodnoty – „snaha být cool“ 

Odpovědnost školy

· Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí výslovně určuje jako povinnost různým institucím, mimo jiné i škole a školskému zařízení, nahlásit případ ohrožení zdraví nebo života dítěte, a to i tehdy, když se objeví pouze podezření na trestný čin.
Jak postupovat?
· Kontaktovat rodinu, systematická dlouhodobá spolupráce s rodinou.
· Motivovat dítě a rodinu k návštěvě specialisty – krizové centrum, psychologická/psychiatrická ambulance. 
· Stanovit jasně hranice a pravidla na půdě školy.

Nevhodný postup: 
· snaha okamžitě odstranit sebepoškozující chování
· sankce a ignorace
	
	Krizový plán – domácí násilí

Co je domácí násilí?
· fyzické, psychické, nebo sexuální násilí mezi blízkými osobami, k němuž dochází skrytě v soukromí
charakteristiky:
· Je opakované. 
· Je neveřejné, probíhá v soukromí domácnosti.
· Eskaluje. Domácí násilí se stupňuje.
· Role oběti a agresora jsou jasně rozdělené, nezaměňují se.
· Zcela zásadní pro identifikaci násilí je zneužívání moci a kontroly, která v oběti vzbuzuje strach.
· Pachatel bývá násilný většinou jen ke své oběti, nikoli navenek, mívá „dvojí tvář“. Okolí se může jevit sympatický. Pouze část pachatelů je agresivní i navenek.
· Pachatel považuje svoje chování za ospravedlnitelné, má pocit nároku na takové chování.
· K domácímu násilí dochází v cyklech: znamená to, že se střídají období vzrůstání napětí a násilí, období relativního klidu a opětovného narůstání tenze a opětovného násilí.
typy:
· Fyzické násilí
· Sexuální zneužití
· Ekonomické zneužívání
· Sociální násilí/izolace
S kým lze spolupracovat?
· Orgány sociálně právní ochrany dětí – OSPOD 
· Policie ČR
· Zdravotnická zařízení 
· Asociace pracovníků intervenčních center (adresář všech center v celé ČR): www.domaci-nasili.cz 
· DONA linka (nonstop telefonická linka): www.donalinka.cz 
· Bílý kruh bezpečí: www.bkb.cz 
· ROSA, (centrum pro ženy, oběti domácího násilí): www.rosa-os.cz 

Jak řešit? 
„Není úlohou učitele domácí násilí „diagnostikovat“, ani intervenovat v rodině. Rolí učitele je zprostředkovat dítěti potřebné informace a přizvat k řešení situace odborníky, kteří se dané problematice systematicky věnují.“
1. Povzbuďte oběť, aby vyhledala pomoc v organizacích pomáhajících obětem domácího násilí.
2. V případě náhlé traumatické situace doporučte vyhledat krizové centrum, např. Riaps.
3. Uklidněte oběť, že nebudete o situaci hovořit s agresorem.
4. Sdělte dospělé osobě (obvykle rodič neagresor), že ona musí ochránit své dítě před násilím.
5. Jasně si vymezte, kdy už musíte situaci oznámit Oddělení sociálně právní ochrany dětí – podezření na týrání dítěte.

Nevhodné postupy
Úlohou školy není intervence v rodině. V případě podezření na domácí násilí je zcela nevhodné řešit situaci s možným agresorem – tento postup by se mohl obrátit proti dítěti. 

	
	Krizový plán – sebevražedné chování

	Co je to sebevražda?
	Sebevražda je úmyslné ukončení života jedince vlastní rukou – jedná se o dlouhodobý proces s 	určitým vývojem (od sebevražedných myšlenek, tendencí, plánů až k rozhodnutí vzít si život).
	
	Rizikové faktory zvyšující sebevražedné jednání:
· předchozí pokus o sebevraždu
· zneužívání návykových látek
· duševní onemocnění
· chronická úzkost
· nízké sebehodnocení
· nízká schopnost regulovat emoce
· nedůvěra v sebe samého
· nízká schopnost zvládat zátěž
· dlouhodobé tělesné onemocnění
· impulzivita
· sebepoškozování
· heterosexuální orientace
· pocity izolace či nedostatku sociální podpory
· nápodoba v chování 
· neúspěchy ve školním prostředí
	
	na úrovni rodiny, školy a vztahů:
· sebevražda v rodině
· duševní onemocnění v rodině
· dysfunkční rodinné zázemí
· traumatické zkušenosti (zneužívání a týrání)
· konflikty ve vztazích, disharmonické vztahy či ztráty vztahů
· šikana

	na úrovni společnosti:
· dostupnost prostředků k provedení sebevraždy
· role médií (např. Nevhodné reportování o sebevraždě)
· stigma (např. lidi s duševním onemocněním)
· diskriminace (např. menšin)
· nedávné sebevraždy v blízkém okolí (např. v obci, ve škole)
 
	Sebevražda má vždy několik příčin.

	Varovné signály:
· samotářství, vyhýbání se kamarádům či oblíbeným činnostem
· potíže se soustředěním
· zhoršený školní prospěch
· rizikové chování (např. užívání návykových látek)
· změna chutí k jídlu
· potíže se spánkem (polehávání v hodinách)
· potíže ve vztazích
· zanedbávání svého vzhledu
· sebepoškozování
· zabývání se myšlenkami na sebevraždu a ukončení života
· vyhledávání informací o sebevraždě, shromaždování prostředků k vykonání sebevraždy (lano, léky…)
· rozdávání osobních věcí
	
	v prožívání:
· náhlé změny nálad
· dlouhodobý smutek, plačtivost
· zvýšená úzkostnost
· podrážděnost, výbuchy vzteku
· vyčerpanost, apatie, pasivita
· nízké sebehodnocení a sebedůvěra

	v komunikaci:
· ne/přímé vyjádření, že chce zemřít
· vyjádření beznaděje
· vyjádření toho, že je všem na obtíž
· psaní deníku či básní, ve kterých se objevuje téma sebevraždy
· loučení se s ostatními, dopisy na rozloučenou

	
Prevence:
· téma duševního zdraví není tabu
· dostupnost informací
· pozitivní klima a atmosféra
· funkční ŠPP
· podpora učitelů
· přístup učitelů

	Intervence:
	pedagog:
· je podpůrný, všímavý
· zná varovné signály
· má osvojený způsob komunikace
· ví, na koho se má obrátit
· pracuje v týmu
· pečuje o své dušení zdraví
· jeho úkolem je rozpoznat žáka v ohrožení a přesunout jej v systému péče dále
	
	Více informací v Metodickém doporučení MŠMT k primární prevenci rizikového chování u 	dětí a 	mládeže – Sebevražedné chování

[bookmark: _Toc72778110][bookmark: _Toc84323318]10.  Školní program proti šikanování

Co je školní podrážděnost, šikana?
· forma násilí, agresivní chování, proti kterému je obtížné se ubránit a obvykle se opakuje
· dochází k narušení pocitu bezpečí žáků či pedagogů
· tři základní znaky:
· záměrnost někomu ublížit
· nerovnoměrnost sil mezi tím kdo šikanuje a obětí
· opakovanost (obvykle, nikoli nutně) – nemusí se opakovat útoky stejného druhu

Co není šikana?
· škádlení a jednorázová agrese
· chybí nepoměr sil, schopnost žáka škádlení opětovat, bránit se
Podoby šikany
· přímá šikana
· fyzická (bití, plivání, kopání….)
· verbální (nadávky, sexuálně nevhodné narážky, komentáře….)
· neverbální (urážlivá gesta, zvuky, řeč těla….)

· nepřímá šikana 
· útoky na vztahy
· cíl způsobit emocionální a psychologické utrpení 
· útočník působí bolest tak, aby to vypadalo, že žádný takový záměr nemá
· záměrná ignorace, pomluvy, lži, ponižování, snižování reputace…

· kyberšikana (elektronická šikana) – viz samostatný krizový plán

Odpovědnost školy
škola má ze zákona povinnost zajistit žákům bezpečnost a podmínky pro zdravý psychosociální vývoj a za předcházení vzniku jakýchkoliv forem rizikového chování ve škole
Jak postupovat při řešení šikany?
· školní šikanu řeší obvykle třídní učitel ve spolupráci s metodikem prevence (či jiným zástupce školního poradenského pracoviště) a s vedením školy
· při vyšších stádiích šikany se škola obrátí na externí odborníky či Policii ČR
· ochrana informací a informátorů po celou dobu řešení
· škola jasně vyjadřuje negativní postoj k násilí, a že považuje toto téma za závažné

1) Škola posoudí závažnost situace
šikana má svůj vnitřní vývoj, tzv. stádia šikanování, postup při řešení šikany se odvíjí od toho, v jaké stádiu se skupina nachází
Stádium 1
· odehrává se v jakékoliv skupině
· mírné, hlavně psychické formy násilí (odmítání, nekomunikace, pomluvy, intriky…)
Stádium 2
· stupňování manipulací
· subtilní fyzická agrese a ostrakizovaný žák slouží pro odreagování napětí skupiny
Stádium 3
· oddělí se jádro útočníků, které systematicky šikanuje oběti 
Stádium 4
· bod zlomu – šikana je již nepsaným pravidlem celé skupiny, skupina se stává krutou
Stádium 5
· šikana je již skupinovým programem 
Počáteční stádium (1, 2 někdy 3)
Pokročilá šikana (3, 4, 5)
Podezření na trestný čin
Tř. učitel + metodik prevence + vedení školy
Externí odborníci na šikanu (SVP, PPP, neziskové organizace)
Policie ČR











2) Příprava podmínek pro vyšetřování + ochrana oběti
· zalarmováni pedagogů na poschodí a informování vedení školy
· zabránění domluvě na křivé skupinové výpovědi
· pokračující pomoc oběti (přivolání lékaře) a ochrana oběti, probrat s žákem, co může škola udělat pro to, aby se cítil bezpečně
· oznámení na policii, navázání kontaktu se specialistou na šikanování
· informace rodičům

	3) Rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili a s oběťmi
	4) Nalezení vhodných svědků
	5) Individuální rozhovory se svědky 
· nepřípustné je společné vyšetřování agresorů a svědků a konfrontace oběti s agresory
	6) Předběžné vyhodnocení a volba ze dvou typů rozhovoru:
· rozhovor s oběťmi a rozhovor s agresory (směřování k metodě usmíření)
· rozhovor s agresory (směřování k metodě vnějšího nátlaku - výchovný pohovor nebo výchovná komise s agresorem a jeho rodiči)
	7) Třídnická hodina: 
· metody usmíření či oznámení potrestání agresorů
	8) Rozhovor s rodiči oběti
	9) Třídní schůzka
	10) Práce se třídou a nastavení ozdravných mechanismů 
· práce s celým kolektivem, práce s agresorem i s obětí šikany
· doporučení zákonnému zástupci péči PPP, SPC, psychologů, někdy i převedení do jiné třídy
	Nevhodné postupy:
· přehlížení, bagatelizací
· nucení žáků, aby veřejně řekli, co viděli nebo se veřejně ihned na místě omlouvali,
· vedení rozhovoru s žákem o situaci před ostatními žáky, vedení rozhovorů žáků zapojených do šikany společně
· nedostatečného vyhodnocení závažnosti problému a z toho plynoucí volby neadekvátních postupů nebo nepřiměřeného trestu
· emotivního řešení problému
· agresivní či příliš autoritativního řešení (např. zastrašováním nebo vyhrožováním), což může vést spíše ke zhoršení situace, případně ke skrytějším formám šikany 
· předjímání recidivy útočníka,
· řešení i méně závažného rizikového chování v součinnosti s policií (zbytečná kriminalizace útočníka),
· automatického obviňování oběti (sekundární viktimizace),
· vyhýbání se problematickým aktivitám jako zdrojům budoucí šikany


11. Preventivní program – školní neúspěšnost
1. Charakteristika školní neúspěšnosti 

Školní neúspěšnost je z hlediska pedagogicko-psychologického a socio-pedagogického chápána jako selhávání nezletilého v podmínkách školního edukačního programu nejen špatným prospěchem, ale také vytvářením negativních psychických postojů a emočních stavů ve vztahu k vlastnímu učení, ke vzdělávání, k učitelům a obecně ke škole. Nejedná se pouze o špatný prospěch, ale rovněž o vytváření negativních psychických postojů a emočních stavů k vlastnímu učení, vzdělávání, učitelům a škole obecně. Bývá důsledkem nevyváženosti ve vývoji osobnosti žáků, v jejich výkonnosti, motivaci, volních vlastnostech a v neposlední řadě také v rodinném prostředí. Neprospěch je téměř vždy způsoben souborem mnoha příčin, které je třeba včas rozkrýt a přijmout účinná opatření směřujících k nápravě. Podpora školního úspěchu vychází zejména z atmosféry školy, ve které je podporováno učení každého žáka, tedy dobrými mezilidskými vztahy jak mezi žáky, tak mezi žáky a pedagogy. 

Strategie předcházení školní neúspěšnosti vychází z vyhlášky č. 27/2016 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, v platném znění a jejím cílem je vyhledávaní potencionálně neúspěšných žáků a vytváření podmínek ke zlepšení jejich školní úspěšnosti.

Škola zpracovává a uskutečňuje program poradenských služeb ve škole, který zahrnuje popis a vymezení rozsahu činností pedagogických pracovníků uvedených v odstavci 1, preventivní program školy včetně strategie předcházení školní neúspěšnosti, šikaně a dalším projevům rizikového chování.
Vyhláška č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních


	2. Faktory školní neúspěšnosti 

	Školní neúspěšnost je vymezena řadou faktorů, především osobností a zdravotním stavem 	nezletilého, dále rodinným a mimoškolním prostředím a výchovně vzdělávacím procesem 	ve škole. 
	Při řešení školní neúspěšnosti je nezbytná spolupráce školy, dalších odborníků, rodiny a 	samotného žáka. Podpora rodiny je v tomto procesu nenahraditelná i s ohledem na volbu 	budoucího povolání a 	budoucí život. 
	Jedná se o tyto faktory: 
· osobnost dítěte - snížená inteligence, poruchy učení, nedostatečná paměť, emoční labilita, nízká odolnost vůči zátěži, 
· poruchy chování, PAS, 
· zdravotní problémy žáka - dlouhodobá absence, 
· vysoká absence,
· změna ŠVP v důsledku přestěhování, přechodu na jinou školu,
· nepodnětné rodinné prostředí, střídavá péče, 
· rodinné prostředí s nezájmem o školu a školní dění, nezájem rodičů o spolupráci se školou, 
· nadměrně ochranitelské rodinné prostředí, 
· dítě ohrožené sociálně nežádoucími jevy (zhoršená rodinná situace, šikana, domácí násilí, problémy ve vztazích v rodině nebo ve škole, ve třídě, ve vztahu s učitelem), ohrožení sociálně patologickými jevy,
· dítě – cizinec.

3. Žák je ohrožen školní neúspěšností, když
· na konci pololetí z některých předmětů neprospěl, nebo je z některých předmětů nehodnocen,
· dlouhodobě neplní zadané úkoly,
· svým chováním soustavně porušuje školní řád a jsou vůči němu uplatňována výchovná opatření,
· jeho příprava není systematická.

4. Doprovodné projevy při školní neúspěšnosti
· neurotické příznaky – bolesti hlavy, břicha, nechutenství, zvracení, tiky, školní fobie, 
· poruchy chování – zvýšená absence v některém předmětu, nebo celková absence, záškoláctví, 
· obranné mechanismy – ztráta motivace, pocit méněcennosti, fantazie, regrese.

5. Přecházení školní neúspěšnosti
· klást na dítě přiměřené nároky, 
· dbát na jeho pravidelnou docházku do školy, důsledně kontrolovat splnění zadaných úkolů,
· zdůrazňovat jeho pozitivní stránky,
· oceňovat jeho jedinečnost,
· umožňovat žákům vyslovovat vlastní názory, 
· podporovat aktivitu žáků, dát mu příležitost zažít úspěch,
· motivovat žáky, rozebírat s ním jeho úspěchy,
· vyhýbat se negativnímu srovnávání,
· věnovat pozornost rodinnému zázemí žáka.

	6. Pravidla pro řešení školní neúspěšnosti 
	Včasné podchycení žákových potíží jednotlivými vyučujícími, ti zejména vyhodnotí, zda jde o 	ojedinělý výpadek, nebo trvalejší problém, v takovém případě o neúspěšnosti informují rodiče 	žáka a 	třídního učitele.

Třídní učitel ověří, zda jde o problém spojený jen s jedním vyučovacím předmětem, nebo zda se 	týká více vyučovacích předmětů, případně i ve spojení s výchovnými problémy.

Podle závažnosti problému třídní učitel kontaktuje rodiče, nabídne osobní jednání s jednotlivými vyučujícími, metodikem prevence rizikového chování. Kromě individuálních pohovorů je možné svolat jednání výchovné komise. O jednáních se vedou písemné záznamy, které vždy obsahují 	doporučení školy vůči rodičům a postoj rodičů k nim (individuální doučování, vyšetření 	v PPP, apod.).
	Je uplatňován dvoustupňový model péče
· Individuální pomoc vyučujícího v rámci běžné výuky.
· Zapojení školského poradenského zařízení (PPP/SPC).

	Základem účinného řešení školní neúspěšnosti je správné rozpoznání příčin, viz výše uvedené 	faktory. 
	Vedení školy vyhodnocuje, zda ke zvýšené neúspěšnosti nedochází jen u některých vyučovacích 	předmětů, nebo jen u některých vyučujících. Na toto téma případně zaměřuje svoji kontrolní a 	hospitační činnost, zajišťuje zpětnou vazbu od rodičů žáků (evaluační dotazníky). 
	Na základě této diagnostiky se stanoví možná opatření: 
· zvýšená motivace žáka k učení – důraz na pozitivní hodnocení, stanovení přiměřeného rozsahu učiva, podpůrné pomůcky (přehledy), využití pomoci spolužáků, podpůrné aktivity – oznamování termínů písemných prací a zkoušení, slovní hodnocení, 
· zajišťování vhodných pomůcek vzhledem k odlišným stylům učení (preference vizuálního, nebo audio vnímání),
· žáci jsou seznamováni s možnými styly učení a učí se vědomě používat styl pro něj nejvýhodnější,
· individuální konzultace, doučování, kompenzace nedostatků pomocí speciálně pedagogických postupů (PLPP, spolupráce s PPP, SPC),
· pomoc při začleňování žáka do třídního kolektivu,
· stanovení přiměřeného rozsahu učiva,
· práce zadaná pro domácí přípravu odpovídá žákovým vzdělávacím možnostem,
· sestavení plánu pedagogické podpory,
· zvýšená práce pedagogů s kolektivem třídy, náprava narušeného klimatu třídy,
· vzdělávání podle individuálního vzdělávacího plánu,
· včasné informování rodičů o mimořádném zhoršení prospěchu žáka, tak, aby se zvýšenou péčí mohlo zabránit zhoršení souhrnné klasifikace žáka na konci každého pololetí,
· u žáků, jejichž neúspěšnost souvisí spíše se sociálním znevýhodněním, konzultovat situaci s OSPOD.

Škola průběžně vyhodnocuje úspěšnost těchto opatření, dlouhodobě sleduje žáky s riziky 	neúspěšnosti, poskytuje jim pomoc k jejímu překonání, zohledňuje vnější prostředí ovlivňující 	výsledky žáků, přijímá případná opatření k zamezení rizikového chování. 
	Na jednání pedagogických rad, předmětových komisí a metodických sdružení je vyhodnocována 	situace vzdělávání žáků ohrožených školní neúspěšností.
	Škola si v prevenci stanovuje dlouhodobé cíle
· vytváření kvalitního prostředí ve třídách a škole,
· trvalé sledování a vyhodnocování této problematiky, poskytování informací o úspěšných i neúspěšných řešeních, 
· v rámci DVPP rozvíjet klíčové dovednosti pedagogů pro tuto oblast,
· je poskytována nabídka pomoci pro žáky, kteří potřebují řešit subjektivně náročné životní situace,
· školní poradenské zařízení vytváří a aktualizuje strategii prevence školní neúspěšnosti, seznamuje s ní pedagogy školy a vyhodnocuje její účinnost. 
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